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CPOST COMMISSION MEETING 
ADVANCED LEARNING INSTITUTE  

10000 GOETHE RD. SUITE A1, SACRAMENTO, CA 95827 
Room 113 and 114 

AGENDA 
June 18, 2020 

        10:00 a.m. – 3:00 p.m. 

        Zoom Meeting 

      Computer Link:  https://us02web.zoom.us/j/89502166089?pwd=c0U4TXVmc1pwUEUrdmMvck9CT1liUT09 
Telephone Dial In: +1 669 900 9128 

Password: 079504 
_____________________________________________________________________________________ 

COMMISSION MEMBERS  ALTERNATE MEMBERS 
Robert Calderon, OPOS Correctional Administrator  Jason Lowe, CTC Administrator 
Heather Bowlds, DJJ Director (A)  Teresa Perez, DJJ Associate Director 
Connie Gipson, DAI Director  Tim Sheldon, KVSP Correctional Lt. 
Josh Eustice, CDCR Parole Agent I 
Harold Gee, CMC Correctional Officer 

EXECUTIVE DIRECTOR 
Annemarie Del Mugnaio 

I. CALL TO ORDER
A. Del Mugnaio

Executive Director Annemarie Del Mugnaio called the meeting to order at 10:13 AM.

II. Introductions  A. Del Mugnaio

ED Del Mugnaio conducted a roll call for attendance.  All Commissioners and Alternates
were present with the exception of Commissioner Gipson and Alternate Commissioner
Perez, who were in remote attendance.

III. PUBLIC COMMENT

No public comments.

IV. MEETING MINUTES          A. Del Mugnaio

ED Del Mugnaio asked the Commissioners to review the meeting minutes from the
February 20 – 21st meeting. Commissioner Gee motioned to approve the February
meeting minutes and Commissioner Calderon seconded the motion. A roll call vote was
taken, all in favor, motion carries 6‐0.
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V. OLD BUSINESS

A. Apprenticeship Update  R. DeFehr

Staff Services Manager I (SSM I) Robin DeFehr gave an update on the statewide
Apprenticeship Program (AP). The Local Apprenticeship Subcommittee (LAS)
compliance stands at 100% for January through April of 2020. The Apprenticeship
Coordinator’s Office (ACO) has launched the new LAS report and everyone is using it
consistently. The new form is helping to close some record gaps in completions,
transfers, ends, and indentures. Associate Governmental Program Analyst (AGPA)
Judy Bourgeois has been auditing the reports to ensure that all noted transactions
are recorded and processed.

The ACO’s quarterly audit for Quarter 4 2019 is fully resolved and the 2020 Quarter
1 audit is compiled and sent out. Still seeing a small, but steady reduction in the
number of open issues.

The ACO has switched the exit evaluation process to the online‐based Survey
Monkey platform and Staff Services Analyst Jason Morlock provided an update on
the results. The old process had a 14.9% response rate and the new process sits at a
33.99% response rate. Both Division of Adult Institutions (DAI) and Division of Adult
Parole Operations (DAPO) are now being sent out on a monthly basis. Mr. Morlock
gave an overview of the survey process and the responses.  The survey takes on
average three minutes to complete and the responses support our continued
program efforts.

Discussion of the survey feedback led to an update on the revision of the
Communication and De‐escalation Techniques (CDT) lesson plan, ED Del Mugnaio
noted that Lt. Sherrin and the Correctional Training Center (CTC) curriculum unit has
made valuable revisions to the training to include scenario‐based training.
Commissioner Gipson asked if DAI could see the training before it is launched and Lt.
Sherrin advised that a mock training can be facilitated in Glass Hall at the CTC.

The ACO has not facilitated any new outreach visits.

The following classification audits were reported:

 Correctional Counselor I Quarterly audit‐ (to 3/5/2020) 19 issues left to
resolve. Next Quarterly audit will launch in July

 Division of Juvenile Justice (DJJ) Parole Agent I audit – Complete

 DJJ Casework Specialist audit – Complete

 Parole Agent I audit – Three Northern left to resolve and then all active PA I’s
will have records in place

 Box of 104s audit – Completed with over 800 record corrections
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Ms. DeFehr reported that the ACO has paused its Standards Package Development 
due to the recent developments with the announced DJJ closure. Programmatic 
documents will be revised and revisited at the August meeting for approval. The 
completion of the CPS HR Phase III Job Validation Study will also inform changes and 
it was delayed due to the COVID‐19 travel restrictions. The ACO is now estimating 
submission of the new Standards Package in early to mid‐2021. 

The ACO has paused its efforts on re‐establishing regular Performance Evaluations 
and will resume this project as the field is able to absorb the process workload.  

B. Apprenticeship Evaluation Program Pilot Update  A. Del Mugnaio

ED Del Mugnaio provided the Commissioners an update on the Apprenticeship
Evaluation Program (AEP) pilot. During the height of the pandemic, the AEP Pilot was
on hold and the program effort will be resuming as restrictions are lifted. CPOST has
drafted a memorandum addressing AEP Pilot engagement and it was sent out to the
pilot facilities to resume efforts. ED Del Mugnaio asked Captain Moeckly to provide
some feedback that came from recent Sergeant interviews at the Academy. Captain
Moeckly spoke to the fact that several Sergeants mentioned the AEP Pilot efforts
during their interviews and they heralded the benefits of the program. He reiterated
that the field sees the benefit and is eager to be a part of this cultural shift. CPOST
will be meeting with all pilot facilities and will be redoubling efforts to move
forward.

Alternate Commissioner Lowe inquired if anyone has been removed from the pilot
program as Mentors because of unprofessional actions and ED Del Mugnaio
confirmed that there has been some individuals who have been relieved of their
mentor status. This process has been facilitated at the local level and there has been
no need to elevate anything to the Commission. The consensus is that it is
preferable for the pilot institutions to “police” themselves and ensure
professionalism in the pilot program.

C. CPS HR Project Update  J. Galvin

Associate Governmental Program Analyst Janette Galvin provided an update on the
ongoing CPS HR Job Validation Study.

i. Adoption of Phase II Final Reports
Phase II will be complete after approval of the final reports for the CC I, DJJ
PA I, DJJ Casework Specialist, and DAPO PA I classifications. ED Del Mugnaio
provided a reminder that these final reports will be foundational documents
for future studies. These studies are recommended to be facilitated every 5
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to 7 years and the CPOST studies are the first in almost two decades for some 
of the classifications.  

ED Del Mugnaio asked for a motion to approve the executive summaries and 
final reports. Commissioner Bowlds motioned and Commissioner Gee 
seconded the motion. Roll call vote taken, all in favor, motion carries 6‐0.  

ii. Status of Phase III – Fire Chief/Fire Captain

Phase III was delayed due to the COVID‐19 restrictions. The site visits and
phone interviews are resuming and the participation has been very good. It is
anticipated that the feedback will be more detailed because the participants
are eager to document the information on job tasks and requirements. There
will be two focus group sessions, one for each of the Fire Captain/Fire Chief
classifications.

ED Del Mugnaio reminded the audience that this study is long overdue and
will be crucial to moving forward on establishing revised Minimum
Qualifications (MQ) for the classifications. Commissioner Gee inquired if
there will be a differentiation between CDCR requirements and Title 22
governing State requirements. ED Del Mugnaio offered information on how
CPS HR Consulting will provide information on the different levels of
classification requirements including law and regulatory requirements, as
well as Departmental requirements.

iii. Linkage Study

ED Del Mugnaio provided information on the planned linkage study for CDCR
Training. CPOST and CPS HR will be drafting a comparison of the KSAs, Linked
Tasks, and BCOA Lesson Plans, with the intention of identifying gaps and
proposing plans to close the gaps. The expectation is that the Linkage Study
will provide supporting documentation that will speak to the current
proposed Job Shadowing. This Linkage Study can also inform the Sergeants
Mentoring Program and other supervisory training.

Commissioner Gee asked if the pilot mentors will be used as SMEs in the
linkage study. ED Del Mugnaio assured the audience that the mentors will
provide critical data during the process. Lt. Sherrin also stated that the
results of the Linkage Study would inform improvements and revisions to
current Academy lesson plans.
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D. Budget Change Proposal update  A. Del Mugnaio

ED Del Mugnaio informed the audience that all of the preliminary budget approvals
noted in the February meeting have been rolled back and there are significant
changes and limitations in the upcoming budget. Despite the changes in budget
allocations, CPOST has been asked to move forward with a plan to implement Job
Shadowing in all 35 institutions. The hope is that it will be a two‐week program and
CPOST is working closely with Deputy Director Lopez to secure funding.

Some good news is that the Sergeants Mentoring Program had already been funded
and will be moving forward. This program will provide much needed mentoring for
Sergeants and improve the training for first‐line supervisors moving forward. ED Del
Mugnaio assured the audience that CPOST and POSED are dedicated to making sure
that training remains a priority moving forward in spite of budget limitations.
Recent changes make training even more critical to our field staff.

VI. NEW BUSINESS

A. Vote on New CPOST Chairperson  A. Del Mugnaio

Chairperson Pinneo resigned from the Commission in late February/early March.
This resignation was to be discussed at the April Meeting but that meeting did not
happen due to COVID‐19 restrictions.  ED Del Mugnaio suggested that Commissioner
Bowlds act as Chairperson for the interim because several of the current
Commissioners will be coming to the end of their terms and new appointments will
be forthcoming.

ED Del Mugnaio took a roll call confirmation vote, all in favor, motion carries 6‐0.

B. Appointment of Advisory Committee – LMS Review  A. Del Mugnaio

ED Del Mugnaio advised the Commission that there is a need for appointment of a
new Advisory Committee to review training in the Learning Management System
(LMS). Commissioner Gee will represent Labor and Commissioner Calderon will
represent Management.  ED Del Mugnaio took a roll call vote to establish the new
appointments, all in favor, motion carries 6‐0.

C. Division of Adult Parole Operations Backup Firearm Training  J. Edelman

John Edleman provided an overview of the need for this lesson being impacted due
to recent changes among the units that would use this training. Both units have
been disbanded and the lesson will be withdrawn. ED Del Mugnaio advised Mr.
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Edelman that Agent Tran will reach out with the comments from the CPOST review 
in case the lesson will be resubmitted at a future date.   

D. N95 Personal Protective Equipment Training                       D. Hurtado/D. O’Laughlin

Diane O’Laughlin provided information on the need for the lesson plan to provide
health care protocols regarding the use of Personal Protective Equipment (PPE) by
the Centers for Disease Control (CDC). The CDC gives specific criteria for extended
use and limited reuse of N95 masks, with the understanding that any agency
choosing to go this route will provide education on the criteria and practice
regarding the use of N95 masks.  Daniel Hurtado provided some CDCR‐specific
institutional processes being used in some of our medical units.

ED Del Mugnaio asked who would be delivering the training and Mr. Hurtado
responded Supervisors and RN IIs would begin the training and the lesson plan will
eventually be provided on the LMS. The Commissioners asked specific questions
about information included in the lesson plan including when it is appropriate to
wear a mask and who would be contacted to procure equipment.  Ms. O’Laughlin
spoke to the health care side of the house having an outside process to track this.
Commissioner Eustice advised that the custody side does not have the same
processes and requested that this process be outlined for them in the lesson plan for
clarification.

Commissioner Gee motioned to approve. Commissioner Calderon seconded the
motion. Roll call vote taken, all in favor, motion carries 6‐0.

E. New 602 Process  B. Sherrin

Lt. Ben Sherrin and Sgt. Victor Espinoza, from the Correctional Training Center,
provided an overview of the need for the lesson. There has been a policy change
that impacted multiple lesson plans and the revisions to this lesson plan are a part of
these modifications.  ED Del Mugnaio advised that the lesson plan had been
reviewed to assure that the critical elements of training are present before
Commission review.

The training will be provided for our line staff and outline the responsibilities
expected of Officers in the 602 process. The Commissioners discussed in general
some of the revisions to the lesson plan and the 602 process. Lt. Sherrin advised that
the new process for Officers is actually streamlined and simplified. Revision of the
supervisory process will be a much more detailed process and would be outlined in
another lesson plan. The main intention of this lesson plan will be to advise Officers
of their role in assisting offenders in the 602 process.
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The lesson plan was drafted based on Regulations and the DOM section is currently 
being revised. ED Del Mugnaio provided some specific feedback items including 
differentiating the color of the forms used for health care and regular 602s.  

Commissioner Eustice asked about Parole Agents being in the target audience and 
provided some information on how the process differs for Parole Agents. He asked if 
the process is changing at the Office of Appeals level, or if they will have different 
training. There was no specific determination on this matter.  

Commissioner Bowlds motioned to approve the lesson plan. Commissioner Sheldon 
seconded the motion. A roll call vote was taken, all in favor, motion carries 6‐0.  

F. Alternative Custody Program & Custody to Community
Transitional Re‐entry Program  D. Scott

Correctional Counselor III Dawn Scott provided an overview of the need for the
lesson plan. The target audience is Classification Specialist Representatives (CSR) and
CC IIIs in the Department, providing the necessary steps and familiarization with the
re‐entry program.

Commissioner Gee recommended that there be a resource guide or reference chart
for individuals to use covering the process. ED Del Mugnaio advised that the CPOST
review process resulted in no other feedback and asked the Commissioners for
additional questions and concerns.

PA II Specialist Tran asked if the lesson plan provided hands‐on training to support
the lesson plan confirmation. CC III Scott advised that the lesson plan would be
delivered to newly appointed CSRs and there would normally be two instructors for
three students. This would allow the maximum interaction and learning.

Commissioner Eustice raised some concerns about some of the details that overlap
with the Parole process and he asked for some follow‐up to clarify the concerns.
Commissioner Eustice later provided clarification that there are some exceptions
and further research is needed to see how these affect the lesson plan. CC III Scott
assured the Commission that she would follow‐up with Female Offender Programs
and Services/Special Housing (FOPS) for clarification.

G. Classification Endorsement Training  D. Scott

This training would be delivered to newly hired CSRs and is intended to provide
training on the classification process. This process can be a subjective area and the
training is intended to provide information to support and clarify the process. The
lesson would be delivered in small groups.
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Commissioner Gee advised that this lesson would also benefit from an index or 
reference tool. CC III Scott made note of and stated that she appreciated the 
feedback.  

H. Classification and Parole Representative (C&PR) Training  D. Scott

This lesson is intended to provide training on the C&PR endorsement process,
presented to all existing C&PRs as well as newly appointed individuals.

Commissioner Calderon motioned to approve all three trainings with the
understanding that a reference chart/tool be developed. Commissioner Sheldon
seconded the motion. A roll call vote was taken, all in favor, motion carries 6‐0.

I. Perishable Skills Training for In‐Service Training  H. Gee

This item was scheduled before the budget limitation developed and the
Commission wanted to discuss how to move forward and develop a more de‐
centralized In‐Service Training (IST) model. There is a need for the institutions to
have leeway on how and what is trained to address perishable skills. ED Del Mugnaio
stated that while touring the facilities it was noted that many of the institutions go
above and beyond in making it a priority to train on perishable skills that directly
impact their efficiency and Officer safety.

ED Del Mugnaio asked if there was a block of time in the annual training schedule to
allow for institution‐specific training. Lt. Jeremy Brown, Advanced Learning Institute,
advised that this is not a regular occurrence. Alternate Commissioner Lowe noted
that the recommendation moving forward should be to allow for local governance of
training in these areas. ED Del Mugnaio reminded the Commission the Chief Legal
Counsel Reiser had prepared an issue paper on the legal requirements and
recommendations on changing the annual schedule to allow for more institution‐
specific topics.

ED Del Mugnaio suggested that this may be the time and opportunity to develop
better annual training options so that when training is reinstituted it will be a better
product to provide a more meaningful training experience. This situation is not DAI‐
specific and DAPO will benefit from revisions, as well.

Commissioner Eustice asked if we had reviewed block training for DOM
requirements. Chief Counsel Reiser had completed this process for on‐the‐job
training, but it needs to be completed for block training, as well. ED Del Mugnaio
suggested that this is the place for us to start and formulate a plan for proposed
revisions.



Page 9 of 12 

ED Del Mugnaio provided information on the variety of capabilities that the LMS is 
designed to facilitate and advised that the Department’s struggle is not allowing 
enough time for training to be developed in a way to utilize all of the LMS 
capabilities. This area is an opportunity for meaningful improvements to training.  

J. Emergency Medical Response (EMR) Training  H. Gee

ED Del Mugnaio introduced the new EMR guidelines resulting from COVID‐19
impacts. These changes have not been implemented into the current lesson plans
and Commissioner Gee has been working with the vendor on changes to EMR as a
result of the COVID‐19 issues. Commissioner Gee referenced a recent memorandum
that gave instructions to the field to use resources that are not readily available.

ED Del Mugnaio asked Academy Administrator Spaich about the status of the
changes with the vendor. Administrator Spaich advised that the contract has been
extended and Commissioner Gee is working with Academy staff to elevate the
resource and equipment needs so they can be addressed at the Executive level for
resolution.

K. National Weapons/Training Survey  E. Parino

ED Del Mugnaio provided an update on the CPOST National Weapons/Training
Survey. Staff Services Manager II (SSM II) Elizabeth Parino and Retired Annuitant
(RA) Marty Jones provided information on the project details.  RA Jones reviewed
the survey tool and a list of respondents. The scope of recipients is very wide and
includes all levels of state, county, and federal agencies. Over 500 surveys were sent
out and the recipients can respond by mail or online.

This project is just starting to gather information and has received responses from
15 out of 50 states. The information can be used to speak to a myriad of subjects
and it will eventually be formally documented. CPOST also intends to house the
survey and its results on the CPOST website as an information repository for other
states and agencies to use. This type of survey is unique and many of the recipients
are very interested in seeing the compiled data.

Follow‐up with the recipients is needed and possibly a second round of surveys to be
sent out. The process has garnered a useful list of contacts for future research
needs. The intent of this project is to establish best practices on multiple levels.

VII. NEXT MEETING ITEMS

OPTS/Block Training Schedule
Standards Package Update/OP Revisions
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VIII. PUBLIC COMMENT

Chairperson Bowlds provided an update on the closure of DJJ and the possible closure
plans. DJJ is awaiting legislative language before beginning any closure plans. The
Commission discussed some of the implications on the county level and how specialty
units and treatments might be addressed.

Alternate Commissioner Lowe provided an update on the next DJJ Academy and advised
that the Department would like to hire an additional 30 YCCs and 10 YCOs, if they are
able to, in order to fill the Academy openings.

Chairperson Bowlds summarized that DJJ has made significant progress in the
development of treatment programs and she expressed her pride in having been a part
of the organization. ED Del Mugnaio expressed her regret at the current turn of events
and thanked Chairperson Bowlds for her update.

Alternate Commissioner Lowe took a moment to recognize members of the CPOST staff
on their efforts during the DJJ transition process. SSM II Parino was recognized for her
role in the development of training and supervisory efforts in the transition process.
Senior Youth Correctional Counselor Cushiya Yehuda was recognized for her outstanding
efforts during the DJJ transition process, as well as providing training at the Academy
during the COVID‐19 outbreak.

IX. CLOSED SESSION – APPEALS

The Commission will convene in Closed Session Pursuant to Government Code Section
11126(a)(1), to discuss individual appeals regarding credit earned/granted toward an
apprenticeship program.

No closed session appeals were noted at this meeting.

X. ADJOURNMENT

Meeting adjourned at 1:55 PM.

Please contact CPOST Staff at (916) 255‐1089 or email CPOST.Mailbox@cdcr.ca.gov to request written material 
regarding an  agenda item or to request special accommodations for persons with disabilities or Non‐English 
language translations. Any person with a  disability who wishes to receive this Notice and Agenda in an 
alternate format, or who wishes to request auxiliary aids or services to  participate in the meeting of the 
Commission on Correctional Peace Officer Standards and Training should contact CPOST staff not later than  five 
(5) business days before the noticed meeting day.

All items are held in public session unless otherwise noted. All items are subject to action by the Commission. 
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